
CONTRAT D’ABONNEMENT RESERVÉ AUX PARTICULIERS
(Votre abonnement sera activé uniquement après mise en service de votre connexion Internet)

VOS COORDONNEES

Nom : Prénom :

Adresse :

Code postal : Commune :

Tél. fixe : Tél. portable :

CHOIX DE VOTRE ADRESSE EMAIL

Choix de votre adresse email et du mot de passe permettant d’y accéder :

Email : ……………………………………………………………@idyle-telecom.com Mot de passe désiré : ………………………………………

CHOIX DE VOTRE OFFRE IDYLE Telecom

PAS DE FRAIS DE DOSSIER – PAS D’ENGAGEMENT DE DUREE – PAS DE FRAIS DE RESILIATION

* INFORMATIONS SUR LA TELEPHONIE ILLIMITEE EN PRESELECTION

LIGNE(S) TELEPHONIQUE(S) PLACEE EN PRESELECTION : ………………………………………………………………………………………….

Pour recevoir une facture papier mensuelle , cochez ici (coût 1€ / mois) :

Appels vers tous les postes fixes en France (numéros commençant par 01, 02, 03, 04, 05) : 0€
Appels vers tous les portables en France, tarif à la seconde : 0,004 € / seconde + 0,20 € / appel
Etranger (ex : vers les postes fixes en Angleterre, USA, Allemagne, Espagne, Italie…) : 0,15 € / min + 0,20 € / appel

Pour les tarifs détaillés des appels vers l’étranger par pays, voir le site www.idyle-telecom.com. Tarifs soumis à modification.

Mode de règlement : INTERNET : prélèvement automatique tous les mois en début de chaque mois
TELEPHONIE : prélèvement automatique tous les mois en début de mois (abonnement), le mois suivant pour les communications hors forfait

Le client a toujours la possibilité de résilier le contrat pendant 7 jours (le délai de 7 jours part du lendemain du jour de la signature du contrat). La vente est alors annulée sans frais. Le
7ème jour est reporté au 1er jour ouvrable suivant s’il tombe un samedi, un dimanche ou un jour férié. La signature du présent contrat vaut l’acceptation des Conditions Générales de
Vente. Ces informations sont nécessaires au traitement de votre demande par IDYLE Telecom. Conformément à la loi Informatique & Liberté du 06/01/78, vous disposez d’un droit d’accès
et de rectification de vos données. Elles ne peuvent être communiquées à des tiers sans votre accord.

IDYLE Telecom commercialise l’offre de téléphonie en présélection de la société ILIAD TELECOM, en conséquence, je donne mandat à ILIAD TELECOM afin d’effectuer en mon
nom et pour mon compte, l’ensemble des démarches nécessaires à la mise en œuvre de mon choix de présélection sur les lignes téléphoniques ci-dessus dont je certifie être le
titulaire. Cette présélection annulera automatiquement toute autre présélection éventuelle de ma ligne, mais n’empêche pas d’utiliser un autre opérateur en composant un
préfixe. ILIAD TELECOM assume la responsabilité de l’exécution du présent mandat. Je déclare avoir pris connaissance et adhérer aux conditions générales de vente des
services de ILIAD TELECOM (disponibles sur www.iliadtelecom.com)

(Cadre réservé IDYLE Telecom)

Vendeur :

Parrain :

(Cadre réservé IDYLE Telecom)

Cachet du Revendeur :

J’ai lu et j’accepte les Conditions Générales de vente ci-joint

Nom & Prénom du client :

Date :

Signature (précédé de la mention « Lu et approuvé »):

www.idyle-telecom.com A v o u s d e s u r f e r !

N° client :

Internet haut débit illimité
4 mégas max symétriques

Case réservée à IDYLE Telecom

Kit de connexion : 99 € TTC

Abonnement : 34,90 € TTC / mois

Téléphonie illimitée* en présélection
(pas de changement de numéro) Abonnement : 8,90 € TTC / mois

Internet haut débit illimité
4 mégas max symétriques +

Téléphonie illimitée* en présélection
(pas de changement de numéro)

Kit de connexion : 99 € TTC

Abonnement : 38,90 € TTC / mois

IDYLE Telecom® - 100 rue Louise Michel 50000 Saint Lo – Tél : 0811 03 14 14 (coût d’un appel local)- Support : 0825 674 144 (0,15€/min)

Email : info@idyle-telecom.com - IDYLE Telecom® est une marque déposée du groupe NOMOTECH SAS au capital de 100 000€ - Siret 45018625900013 –

Installation

Par mes
soins

(frais d’envoi
du kit

12 € TTC)

Par un
installateur

http://www.idyle-telecom.com.
http://www.iliadtelecom.com
http://www.idyle-telecom.comA
http://www.pdfdesk.com


AUTORISATION DE PRÉLÈVEMENT IDYLE TELECOM

ÉTABLISSEMENT TENEUR DU COMPTE CLIENT

Banque : ..............................................................................................................................................................................................

Adresse : .............................................................................................................................................................................................

Ville : ..................................................................................................................................................................................................

Code Banque : |_|_|_|_|_| N° compte : |_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|

Code guichet : |_|_|_|_|_| Clé : |_|_|

J’autorise l’établissement teneur de mon compte à prélever sur ce dernier, tous les prélèvements ordonnés par IDYLE TELECOM. La présente est valable
dès la prochaine échéance et sera renouvelée automatiquement et mensuellement, sauf avis contraire de ma part notifié par écrit par courrier
recommandé avec accusé de réception.

A le Signature du titulaire du compte :

www.idyle-telecom.com A v o u s d e s u r f e r !

N° National d’émetteur : 484 258

Merci de retourner le présent contrat dûment rempli, signé et paraphé accompagné d’un RIB

(et d’un chèque de 99€ si vous souhaitez recevoir votre kit de connexion) à :

IDYLE Telecom ® - 100 rue Louise Michel 50000 Saint Lo

Téléphone 0811 03 14 14 – Fax 0233 605 007 – Email : info@idyle-telecom.com – Web : www.idyle-telecom.com

IDYLE Telecom® - 100 rue Louise Michel 50000 Saint Lo – Tél : 0811 03 14 14 (coût d’un appel local)- Support : 0825 674 144 (0,15€/min)

Email : info@idyle-telecom.com - IDYLE Telecom® est une marque déposée du groupe NOMOTECH SAS au capital de 100 000€ - Siret 45018625900013 –

http://www.idyle-telecom.comA
http://www.idyle-telecom.com
http://www.pdfdesk.com


Conditions générales de vente des
services IDYLE-TELECOM©

L'abonné déclare avoir la capacité juridique
et, à défaut d'être âgé d'au moins 18 ans et
d’être majeur capable, justifie d'une
autorisation parentale lui permettant de
s'inscrire et d'utiliser les services fournis par
IDYLE-TELECOM© (ou d’une autorisation
de son tuteur légal). Il accepte, sans
aucune restriction ni réserve, par la
souscription des services détaillés ci-après
sous forme d'abonnement, les présentes
conditions particulières, les conditions
générales ou spécifiques ainsi que les tarifs
en vigueur, dont il reconnaît avoir reçu un
exemplaire. Les présentes conditions
générales ont pour objet de définir les droits
et les obligations d’IDYLE-TELECOM© et
du Client ayant souscrit au service (ci-après
"le Service") commercialisé par IDYLE-
TELECOM©. Toute utilisation du Service est
subordonnée au respect par le Client du
Contrat d'abonnement dont il reconnaît
expressément avoir eu connaissance lors
de son inscription et accepter les termes.

DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat est résiliable à tout
moment par lettre recommandée avec
accusé de réception en précisant la date de
résiliation souhaitée. Quelle que soit cette
date, le mois débuté reste dû en totalité.

FRAIS DE RESILIATION

Aucun frais de résiliation n'est dû lors de la
rupture du contrat.

FRAIS D'INSTALLATION

L'installation est facturée au client pour un
montant figurant sur le contrat.

PERIODE DE RETRACTATION

En cas d’inscription par Internet , par
téléphone, ou à domicile et à l’exclusion
des contrats signés dans nos locaux, le
Client dispose, conformément aux
dispositions de l'article L.121-20 du Code
de la Consommation, d’un délai de sept
jours francs à compter de l'acceptation de
l'offre pour exercer son droit de rétractation
en envoyant un courrier recommandé avec
avis de réception faisant état de l'exercice
par le Client de son droit de rétractation.
Cependant, dans l'hypothèse où le Client
utiliserait le Service avant l'expiration du
délai précité, il ne pourrait plus exercer le
droit de rétractation dont il bénéficierait et
ce, conformément aux dispositions prévues
par l'article L.121-20-2 du Code de la
Consommation. Le Client, s'il souhaite
obtenir le remboursement des redevances
éventuellement déjà payées pour le
Modem, devra le renvoyer complet, en
parfait état et dans son emballage d'origine,
en même temps que le courrier faisant état
de l'exercice par le Client de son droit de
rétractation.

DROITS D'ACCES ET DE
RECTIFICATION

Conformément aux dispositions de la loi N°
78-17 dite << Informatique et Libertés >>,
l’Abonné est informé qu'il bénéficie d'un
droit d'accès, de rectification, de
modification ou de suppression des
informations nominatives le concernant, en
adressant sa demande au Service Abonnés
IDYLE-TELECOM©. Sous réserve des
dispositions de l’article L.121-20.5 du Code

de la consommation ou de toute autre
réglementation en vigueur, sauf à exprimer
son intention contraire au moyen d'une
mention spécialement prévue à cet effet
dans les Conditions Particulières, l’Abonné
est présumé autoriser IDYLE-TELECOM© à
utiliser les informations nominatives le
concernant, et éventuellement à
communiquer ses coordonnées à des tiers
à des fins d'information et de promotion de
leurs produits et services. Cette autorisation
est révocable à tout moment par lettre
recommandée adressée au Service
Abonné IDYLE-TELECOM©.

UTILISATION DU SERVICE

Le Client doit disposer d’un matériel
compatible pour pouvoir disposer des
services, en particulier, d’un ordinateur
récent équipé d’une carte réseau Ethernet.
Le Client s’engage à respecter les termes
et conditions de licence de tout logiciel
utilisé dans le cadre du Service et, en
particulier, ceux joints au Modem. Il
s’engage également à respecter les droits
de propriété intellectuelle des tiers auxquels
il aura accès du fait de l’utilisation du
Service et à obtenir des tiers, titulaires de
droits sur les œuvres (textes, images,
vidéos, sons ou tout autre élément protégé)
qu’il pourrait utiliser et, en particulier,
inclure dans ses pages personnelles, les
autorisations préalables et concession de
droits nécessaires. IDYLE-TELECOM©

n'exerce pas de contrôle sur les sites Web,
courriers électroniques, conversations ou
toute donnée accessible au Client, stockés,
échangés ou consultés par ce dernier ou
transitant par le biais du Service et
n'assume aucune responsabilité quant à
leur contenu, nature ou caractéristiques, le
Client en étant seul responsable. Le Client
s’engage expressément à ne pas utiliser le
Service ou toute donnée à des fins ou de
manière frauduleuse, illégale et, en général,
contraire à une disposition réprimée
civilement ou pénalement et, notamment,
d’une manière : - qui contrevienne à l’ordre
public et aux bonnes mœurs, notamment
par l’inclusion d'éléments tels que, sans
que cette liste ne soit exhaustive ou
limitative, des éléments à caractère
pornographique, de proxénétisme ou de
pédophilie, ou encore à caractère violent, le
contenu étant susceptible d’être vu par des
mineurs ; - qui revête le caractère d’appel
au meurtre, d’incitation à la haine raciale ou
de négation des crimes contre l’humanité ; -
qui contrevienne aux intérêts légitimes des
tiers ou d’IDYLE-TELECOM© et,
notamment, par voie d’insulte ou de
diffamation, ou qui porte atteinte à la vie
privée d’autrui ou aux droits de la
personnalité, ainsi qu’aux droits
patrimoniaux ou extrapatrimoniaux de tiers
ou d’IDYLE-TELECOM© ; - qui permette,
via la création de liens hypertexte vers des
sites ou des pages de tiers, d’enfreindre
une disposition ci-dessus ou, plus
généralement, les dispositions de la loi
française. Le Client s’engage également à
ne pas utiliser le Service à des fins de
piratage, intrusion dans des systèmes
informatisés. Le Client reconnaît avoir
connaissance de la nature du réseau
Internet et, en particulier, de ses
performances techniques ainsi que de la
possibilité d'interruptions, lenteurs et
inaccessibilités au réseau Internet, ce dont
IDYLE-TELECOM© ne pourra en aucun cas
être tenue responsable. Le Client reconnaît
avoir été averti que les données circulant
sur ce réseau ne sont pas protégées contre
toute forme d’intrusion, que la
confidentialité de quelque information que

ce soit transmise sur Internet ne peut être
assurée par IDYLE-TELECOM© et qu’il
appartient au Client de mettre en œuvre les
modalités nécessaires afin de préserver la
confidentialité de ses informations. Par
ailleurs, le Client devra assurer la protection
des données et/ou logiciels stockés sur les
équipements reliés au Service contre toute
forme de contamination par des virus et/ou
de tentative d’intrusion par piratage, IDYLE-
TELECOM© ne pouvant en aucun cas en
être tenue pour responsable.
Attention : en aucun cas je ne suis autorisé
à modifier le logiciel intégré (firmware) au
modem qui m’est fourni dans le kit de
connexion WiFiMAX ; tout changement non
autorisé du firmware pourra entrainer une
coupure du service momentanée ou
définitive, et une remise à niveau du
matériel qui serait facturée 49€ TTC (hors
frais de déplacement ou d’envoi éventuels)

EVOLUTIONS

Le Client reconnaît que des évolutions
techniques susceptibles d’améliorer la
qualité du Service peuvent être
nécessaires. Le Client pourra soit respecter
les prescriptions données par IDYLE-
TELECOM© concernant ces évolutions qui
pourront, notamment, se traduire par la
demande par IDYLE-TELECOM© au Client
d'effectuer des modifications ou mises à
jour du Modem ou de ses équipements et
logiciels. Par ailleurs, IDYLE-TELECOM©

pourra être amenée à modifier le Contrat
d’abonnement et/ou le Service. Elle en
informera le Client par tout moyen. A défaut
pour le Client de résilier le Contrat
d’abonnement dans les conditions prévues
au présent contrat dans un délai de quatre
mois suivant cette information, il sera
réputé accepter ces modifications. Les
documents présents sur le site web
d’IDYLE-TELECOM© prévaudront ainsi sur
les documents imprimés par le Client.

CONDITIONS FINANCIERES

Les prix du Service sont définis dans la
Documentation Commerciale. Seul le tarif
figurant sur le contrat signé par le client est
valable. Toute période couverte par un
forfait qui serait entamée est due en totalité.
Une facture détaillée, sur papier, peut être
envoyée au Client s’il en fait la demande
écrite, celle-ci sera facturée 1 euro TTC par
mois au client. Les sommes dues par le
Client à IDYLE-TELECOM© au titre du
Contrat d’abonnement feront l'objet d'un
paiement par prélèvement automatique sur
son compte ou sa carte bancaire au début
de chaque mois suivant. Les
consommations téléphoniques en
dépassement du forfait ou non comprises
dans le forfait qui ne pourraient pas être
prélevées pour des raisons techniques
seront prélevées le mois suivant. Le Client
est tenu de prévenir IDYLE-TELECOM©,
immédiatement par tous moyens puis de
confirmer par lettre, dans un délai d’une
semaine, de tout changement de
coordonnées bancaires. Le Client est seul
responsable du paiement de l’ensemble
des sommes facturées. Les factures
émises en vertu du Contrat d’abonnement,
si elles ne sont pas réglées, totalement ou
partiellement, à leur échéance, portent
intérêt, après mise en demeure restée sans
effet pendant quinze jours à compter de
son envoi, au taux d'intérêt légal en vigueur
à la date d’émission de la facture
concernée. Ces intérêts sont calculés à
compter du jour suivant la date d’échéance
du montant non réglé jusqu’à son paiement
intégral, ceci sans préjudice des dommages

http://www.pdfdesk.com


intérêts que pourra réclamer IDYLE-
TELECOM© du fait du retard de paiement.
Les frais de recouvrement restent à la
charge du Client en cas d’obtention par
IDYLE-TELECOM© d’un titre exécutoire ou
d’exécution forcée contre lui. Dans le cas
où un titre de paiement émis au profit
d’IDYLE-TELECOM© ne serait pas honoré,
les frais divers liés à l’impayé seraient
facturés au Client (frais de rejet de chèque
impayé ou de prélèvement automatique,
selon le montant figurant sur les factures,
15 euros ttc au 01/01/08).

UTILISATION DU FORFAIT DE
TELEPHONIE.

a) Le forfait vers les fixes en France
comprend les communications
téléphoniques vers les numéros nationaux
débutant par 01,02,03,04,05. Il ne
comprend pas les numéraux spéciaux, les
services d’urgence et tout type d’appel
facturé par un autre opérateur.
b) Le service de téléphonie est basé sur
une ligne téléphonique souscrite auprès de
l’opérateur France Télécom.
c) Les communications téléphoniques
prévues dans le forfait ne font pas l’objet
d’une facturation à conditions qu’elles
respectent les conditions prévues ci
dessous. Les communications hors forfait
sont facturées à la minute selon le tarif en
vigueur (consultable en agence ou sur
notre site Internet). Les communications
vers l’international sont facturées en
fonction du pays selon les tarifs affichés et
disponibles à l’agence commerciale. Les
communications vers les numéros spéciaux
seront facturées en fonction des tarifs
pratiqués par les services utilisés. Pour
chacun des appels hors forfait(s) des frais
de mise en relation sont facturés au tarif en
vigueur (consultable en agence ou sur
notre site Internet). L’abonnement à ce
service téléphonique, indépendamment du
contrat de base Internet, pourra être résilié
à tout moment par l’abonné et par IDYLE-
TELECOM© qui pourra décider de
suspendre son offre.

RESPONSABILITE D’IDYLE-TELECOM

IDYLE-TELECOM© s’engage à mettre en
œuvre les moyens raisonnables
nécessaires afin de fournir le Service au
Client. A ce titre, la responsabilité d’IDYLE-
TELECOM© est limitée à la seule fourniture
du Service dans les conditions des
présentes Conditions d’Inscription. Dans les
seuls cas où IDYLE-TELECOM© aura
commis une faute prouvée par le Client
dans l'exécution du Contrat d’abonnement,
IDYLE-TELECOM© réparera les dommages
matériels directs causés au Client dans la
limite d'une somme équivalente aux
montants payés par le Client à IDYLE-
TELECOM© au titre du Contrat
d’abonnement pour les trois derniers mois
précédant la survenance de l’événement
ayant entraîné ledit dommage. La
responsabilité d’IDYLE-TELECOM© ne
saurait ainsi être engagée, notamment,
dans les cas suivants :
-préjudice indirect et/ou immatériel tel que,
notamment, perte de chance et/ou de profit
et, plus généralement, toute perte ou
dommage économique, quelle qu’en soit la
nature,
- force majeure ou faits indépendants de sa
volonté et, notamment, interruption du
Service résultant de la défaillance du
réseau, ou de tout autre opérateur de
transport. IDYLE-TELECOM© ne peut
garantir la permanence des débits
annoncés, ceux-ci dépendant de l’utilisation
qu’en font les abonnés. Elle ne peut être

également responsable des éventuelles
interruptions de service quelle qu’en soit la
durée ou la fréquence. Il est rappelé aux
utilisateurs que ce service est
exclusivement réservé aux particuliers et
que dans ce cadre aucune garantie de
rétablissement n’est assurée.

SUSPENSION – RESILIATION

En plus des cas prévus aux présentes
Conditions Générales de Vente et dans la
Documentation Commerciale, le Contrat
d’abonnement pourra être suspendu ou
résilié par chaque Partie à tout moment, de
plein droit, sans que l’autre Partie ne puisse
se prévaloir d’une quelconque indemnité,
dans les conditions suivantes. IDYLE-
TELECOM© pourra restreindre ou
suspendre le Service en cas d'absence de
régularisation d’un dossier incomplet,
d'incident ou retard de paiement non
régularisé par le Client quinze jours après
l’envoi, par IDYLE-TELECOM©, d’une mise
en demeure à cet effet. IDYLE-TELECOM©

pourra suspendre ou résilier le Service
avec un préavis de quinze jours en cas de
fausse déclaration du Client, de retrait ou
suspension de l’autorisation accordée par
le ministre chargé des télécommunications
à IDYLE-TELECOM©, de perturbation du
réseau d’IDYLE-TELECOM© par un
équipement ou logiciel du Client ou en cas
d’utilisation du Service en violation d'une
des clauses du Contrat de Service.
Notamment, IDYLE-TELECOM© pourra
retirer des données mises en ligne par le
Client ou en rendre l'accès impossible sur
le fondement d'une présomption d'illégalité,
sans que le Client ne puisse s'y opposer ni
mettre en cause la responsabilité de
d’IDYLE-TELECOM©. IDYLE-TELECOM©

pourra, à la date de résiliation du Contrat
d’abonnement, supprimer toutes les
données et adresses de courriers
électroniques stockés sur son serveur y
compris les courriers électroniques, les
messages téléphoniques ainsi que les
pages personnelles du Client. En cas de
résiliation du Contrat d’abonnement par
IDYLE-TELECOM©, pour quelque raison
que ce soit, par le Client, ce dernier
retournera le Modem en bon état et dans
son emballage d’origine. En cas de
défaillance technique, le Client ne peut
prétendre résilier son contrat sans qu’un
technicien habilité par IDYLE-TELECOM©

n’ait constaté sur place la réalité de la
défaillance, et procéder lui-même au
démontage du modem.

COOPERATION AVEC LES AUTORITES
PUBLIQUES.

IDYLE-TELECOM© coopérera,
conformément à la loi, avec les autorités
qui effectueraient des vérifications en
relation avec des contenus et/ou services
accessibles via le réseau Internet ou
téléphonique ou avec des activités illégales
exercées par un quelconque utilisateur
d’Internet ou de téléphone. La
responsabilité d’IDYLE-TELECOM© ne
saurait être engagée en cas de
communication d’éléments en sa
possession sur toute demande faite, par
réquisition judiciaire, par les autorités
judiciaires, policières ou administratives.

MANDAT DE PRESELECTION

IDYLE-TELECOM© commercialise l’offre de
présélection de la société ILIAD TELECOM,
en conséquence, je donne mandat à ILIAD
TELECOM afin d’effectuer, en mon nom et

pour mon compte, l’ensemble des
démarches nécessaires à la mise en œuvre
de mon choix de présélection sur les lignes
téléphoniques ci-dessous dont je certifie
être le titulaire.
Cette présélection annulera
automatiquement toute autre présélection
éventuelle de ma ligne mais n’empêche pas
d’utiliser un autre opérateur en composant
un préfixe. ILIAD TELECOM assume la
responsabilité de l’exécution du présent
mandat. Je déclare avoir pris connaissance
et adhérer aux conditions générales de
vente des services de ILIAD TELECOM
(disponible sur www.iliadtelecom.com)

CESSION

Le Service est souscrit par le Client à titre
strictement personnel et le Contrat
d’abonnement ne pourra en aucun cas être
cédé, totalement ou partiellement, par le
Client. De même, le Client s’interdit la
revente ou la commercialisation du Service.
Le Contrat d’abonnement et toutes ses
stipulations lieront les parties aux
présentes, leurs successeurs en droit et
cessionnaires autorisés. IDYLE-
TELECOM© pourra librement céder,
transférer, déléguer, sous-traiter ou encore
aliéner tout ou partie de ses obligations,
droits, titres ou intérêts en vertu du Contrat
de Service.

DROIT APPLICABLE / REGLEMENTS
DES LITIGES
Les présentes conditions générales sont
soumises au droit français. Sous réserves
de la qualité de commerçant du client, tout
litige relatif à l’interprétation ou à l’exécution
des présentes conditions générales seront
de la compétence exclusive du tribunal de
commerce de Coutances (50).

************************************************

IDYLE Telecom® - 100 rue Louise Michel

50000 Saint Lo –

Tél : 0811 03 14 14 (coût d’un appel local)-

Support : 0825 674 144 (0,15€/min)

Email : info@idyle-telecom.com –

IDYLE Telecom® est une marque déposée du groupe

NOMOTECH SAS au capital de 100 000€ - Siret

45018625900013 –
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